
Wir verbinden Sie live mit einem unserer Service-Mitarbeiter und lösen gemeinsam Probleme aus der Ferne. In der 
Instandhaltung wird oculavis SHARE eingesetzt, um Maschinenstillstandszeiten zu reduzieren, die First-Time-Fix-Rate 
hoch zu halten und die Gesamtanlagenverfügbarkeit Ihrer Produktionsanlagen zu erhöhen. Bringen Sie Wartung und 
Instandhaltung auf das nächste Level und steigern Sie die Produktivität Ihrer Anlagen mit FEDDEM.

Der Einsatz der browser- und cloud-basierenden Software 
mit modernsten Sicherhietsstandards ermöglicht es sich 
mit einem unserer Service-Mitarbeiter zu vernetzen, um 
den Fehler in kürzester Zeit zu beheben. Einfach App öff-
nen, Videocall starten und los geht´s.

Mit der vernetzten Software oculavis SHARE können Sie 
über eine verschlüsselte Verbindung und eine HD-Video- 
sowie Audioübertragung der Step-by-Step-Anleitung 
unseres Mitarbeiters direkt folgen, um gemeinsam das 
Problem zu lösen.

Fernwartung mit Augmented-Reality

Schneller Kontakt

Direkter Service 

Verschiedene Funktionen, wie Maschinen- und Sensor-
anbindungen, sowie eingeblendete Dokumente oder 
Dokumentationen ermöglichen mit Hilfe von Augmented-
Reality eine Lösung zur digitalen Fernwartung.

Vielfältige Möglichkeiten

Kontaktieren Sie uns!
Mosaikweg 19 · 53489 Sinzig  
Telefon: +49 2642 90781-30
Telefax:  +49 2642 90781-99 
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www.feddem.com/de/services 01

/2
02

3

Remote-Services

FEDDEM GmbH & Co. KG  
Ein Unternehmen der Feddersen-Gruppe  


